
Subject: Resultados reunión PQRSD - 20201022
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 22/10/2020, 6:22 p. m.
To: Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>
CC: Yeison Alonso Quiroga Moreno <yaquiroga@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera <lfoviedo@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>,
Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>

Buenas tardes apreciada Karina Ariza y compañeros del grupo PQRSD.

Se realiza análisis de seguimiento de radicados reportados en SAC, según hoja de calculo en figura 1.

Figura 1. Solicitud de soportes por parte de DW - Hoja de calculo

Durante la reunión, se verificaron los respectivos casos SAC en la consulta de traza básica, traza entre fechas, tracking y
visualización de carta de respuesta según los casos SAC en tabla .

Tabla 1. Casos SAC analizados

CONSECUTIVO SAC RADICADO OBSERVACIONES

634043 20002386

639651 20003879

639653 20003865

641416 ‐ Asocia la parametrización de Ɵpos de PQRSD en el sistema BPMETRO

Se realizan listado de los casos SAC, con sus respecƟvos estados según figuras 2, 3, 4 y 5.

Figura 2. Caso SAC 634043

Figura 3. Caso SAC 639651

Figura 4. Caso SAC 639653

Figura 5. Caso SAC 641416

Se realizan los respecƟvos análisis en los casos SAC, según figuras 6, 7, 8 y 9.

Figura 6. Detalle Caso SAC 634043
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Figura 7. Detalle Caso SAC 639651

Figura 8. Detalle Caso SAC 639653
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Figura 9. Detalle Caso SAC 641416

Cualquier duda, con gusto la resolveré.

Cordial saludo,

‐‐
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